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A NONPROFIT INFORMACIOS ES INFORMACIOS ES OKTATO
KOZPONT ALAPITVANY UGYFEL- ES PANASZKEZELESI
RENDJE

A NIOK Alapitvany minden munkatarsa arra torekszik, hogy a hozzank forduld
agyfél pontos és hasznos szolgaltatasban részesUljon, és minél elégedettebb
legyen az Alapitvanyunk altal nyujtott informacidkkal, szolgaltatasokkal.
Amennyiben  észrevétele, javaslata van  szolgaltatasunkkal, vagy
mukodésunkkel kapcsolatban az érommel vesszuk. Keérjuk irjon nekunk a
kapcsolat@niok.hu cimre!

Informacié nyujtas rendje, médozatai

A NIOK Alapitvany a szervezetrol magardl onalldé weboldalan (www.niok.hu)
keresztll nyujt informaciot, programjaival kapcsolatban pedig a kapcsolédo
portalokon és weboldalakon keresztll (www.nonprofit.hu, www.adjukossze.hu,
www.civiltech.hu) biztositja a nyilvanossagot.

Az e-mail Uzenetet igyekszunk megvalaszolni 8 munkanapon belll. Kézponti
email cim: kapcsolat@niok.hu.

Telefonos informacidszolgalat hétfétél — csttortokig 9.00 - 16.30 6raig,
pénteken 9.00 - 15.00 6raig érhetd el a 0630 4817785-0s telefonszamon.

Levél Uzenetek megvalaszolasa, amennyiben az  Alapitvanyunk
szolgaltatasaival, vagy programjaival kapcsolatos, 8 munkanapon belll

torténik. ldészaki szinetekrdl e-mailen adunk felvilagositast. Cimuank: 1122
Budapest, Maros utca 23. Mfszt. 1.

Ugyfélfogadas rendje

Az Ugyfélfogadas rendjének valtozasairdl jelen dokumentumban adunk
tajékoztatast.

Kényvtarunk nyitva tartasa: Hétfé- Csutortok 9.00 - 16.30 éraig
Ugyfeleink bejelentés nélkiil hasznalhatjak a kényvtarat, annak nyitvatartasi
idejében.

Ugyfeleinknek elézetes bejelentéssel tudunk adni konzultaciés idépontokat
programijainkkal, szolgaltatasainkkal kapcsolatban.


http://www.niok.hu
http://www.nonprofit.hu
http://www.civiltech.hu
http://www.civiltech.hu
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PANASZKEZELES

Célunk, hogy minél jobb, és hasznosabb szolgaltatasokat nyujtsunk a hazai civil
szervezeteknek, ezért minden megteszink, hogy orvosoljuk az esetleges
hibat.

A panasz bejelentésének médja:

Ugyfeleink panaszaikat bejelenthetik irasban

a) postai Uton (1122 Budapest, Maros utca 23. Mfszt. 1.),
b) elektronikus levélben (kapcsolat@niok.hu),

az alabbi formanyomtatvany kitoltésével.

PANASZBEJELENTO

A panasz rovid leirasa

A panaszt bejelentette

Név:

Visszajelzéshez email cim:
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Intézkedés leirasa: (NIOK tolti ki)

Bejelentés datuma:

A panasz kivizsgalas folyamatanak leirasa

A panasz felvétele, nyilvantartasa

A beérkezett panaszokat szervezetlink panaszkezelési nyilvantartasban
regisztralja. A panaszokrol és azok kezelésérdl szervezetink évente
panaszkezelési beszamoldt is készit.

A panasz beérkezését kdvetdben a kapcsolat@niok.hu postafiokot kezeld
Alapitvanyi munkatars a panasszal érintett szakterllet munkatarsaihoz
eljuttatja a beadvanyt/e-mailt az Alapitvany altalanos belsé kommunikacios
csatorngjan keresztul (e-mail).

Valamennyi panasz Ugyintézési folyamataba be kell vonni a terlletért felelds
munkatarsakat, az altalanos panaszokkal vagy egy adott terllethez nem
kdthetd panaszok esetében az Alapitvany igazgatojat is, aki ilyen esetekben
figyelemmel kiséri a panaszra torténd valaszadast. Amennyiben valamely
panaszbeadvany vonatkozasaban kétség merdl fel arra vonatkozdan, hogy
panasznak mindsul-e, akkor ennek megitéléséhez az igazgatdt kell bevonni.
Vitas kérdésekben a dontésbe be kell vonni az Alapitvany kuratériumat.

A panasz kivizsgalasa
A panasz kivizsgalasa téritésmentes, azert kulon dijat az Alapitvany nem szamit

fel. A panasz kivizsgalasa az dsszes vonatkozé korllmény figyelembevételével
torténik, az Alapitvany gondoskodik a panaszban foglaltakkal kapcsolatos
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Osszes lényeges informacid és  dokumentum  beszerzésérdl és
megvizsgalasarol. A panaszkezelés és ugyintézés nyelve a magyar.

A panaszra torténo visszajelzés modja, hatarideje

A felmerllé panaszokat — amennyiben ez lehetséges — az Alapitvany a lehetd
leghamarabb orvosolja, ugyanakkor a beérkezett panaszokat egységes elvek
szerint

kialakitott rendszerben birdlja el és valaszolja meg.

Amennyiben a 15 munkanapos valaszadasi hataridon belul nem adhaté valasz,
az Alapitvany a késedelem okardl a tudomasszerzést kovetden haladéktalanul
tjékoztatja a panaszost, és lehetéség szerint megjeldli a vizsgalat
befejezésének varhatd idépontjat. Az Alapitvany a panasz kezelése soran
érdemi, kifejtdé valaszadasra torekszik a panaszban megfogalmazott
valamennyi kifogas - tovabba lehetéség szerint a kifogasokkal kapcsolatos
kérések és kérdések - tekintetében.

Panaszkezeléssel kapcsolatos valasz illetve dontés kdzlésének modja
A panaszosnak a valaszt oly modon kell elkuldeni, amely alkalmas annak

megallapitasara, hogy a kuldeményt az Alapitvany kinek a részére és milyen
értesitési cimre kildte el, emellett amely kétséget kizardéan igazolja a
kildemény elkuldésének tényét és idopontjat is.

Az Alapitvany a panaszigyben hozott érdemi dontését pontos, kdzérthetd
maodon, és egyértelmd indokolassal ellatva, kizardlag irasban foglalva juttatja el
panaszos részére. Valaszaban az Alapitvany kitér a panasz kivizsgalasanak
eredményére, a panasz rendezésére vagy megoldasara vonatkozd
intézkedésre, annak hataridejére, illetve a panasz elutasitasa esetén az
elutasitas indokara.

Amennyiben az ugyfél a korabban elbterjesztett, az Alapitvany altal elutasitott
panaszaval azonos tartalommal ismételten panaszt terjeszt el, és az
Alapitvany a korabbi allaspontjat fenntartja, valaszadasi kotelezettségét a
korabbi valaszlevelére torténd hivatkozassal is teljesitheti.

A panasszal kapcsolatos adatkezelés szabalyai
Az Alapitvany kulonos figyelmet fordit az altalanos adatvédelmi elSirasok

betartasara. A panaszos altal szolgaltatott adatok kezelésének célja -
beleértve a személyes adatokat is - kizardlag a panaszlgy regisztralasa es
kivizsgalasa, a panaszossal vald kapcsolattartas. A panasz benyujtasa soran
kért adatok kore: név, email-cim. Amennyiben a panaszos altal eredetileg
megadott adatok nem teszik lehetdéveé a panasz kivizsgalasat, az Alapitvany
tovabbi adatokat kérhet.
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Az adatkezelés jogalapja a panaszos hozzajarulasa, amelyet a panasz
benyujtasaval és az adatok elkuldésével tesz meg.

A panasztevdnek joga van az &t érinto iratokba betekinteni, joga van a panasz
elbiralasardl tajekoztatast kapni, joga van kérni adatainak bizalmas kezelését.

Panaszok archivalasa

Az Alapitvany a panaszt, a panaszostol kapott dokumentumokat, valamint a
panaszos adatait és a panaszra adott valaszt a fent vonatkozé jogszabalynak
megfeleléen adatvédelmet biztosité mddon, és visszakeresheté mddon tartja
nyilvan, valamint a panaszra adott valasz keltének datumatdl szamitott
kdvetkezd év végeig megorzi, a megorzési ido leteltét kdvetden torli minden
adatbazisabdl és adattaroldjardl.

Zaro rendelkezések
Jelen szabalyzat és annak moédositasait az Alapitvany igazgatdja adja ki.

Budapest, 2025. junius 10.



